Beretning 2010

Kontaktstedet ledes af en forening, som vælger en bestyrelse som styrer Kontaktstedet med det ansatte personale. Det er denne forening der i dag holder generalforsamling, og nu er det 19. gang.

Siden sidste generalforsamling 15. april 2009 er der afholdt 10 bestyrelsesmøder. Hvert år holder bestyrelsen møde med Socialudvalget, der nu hedder Sundheds- og voksenudvalget. Da der i 2009 var kommunalvalg er dette møde, der plejer at være i slutningen af november, rykket til den 27. april i år

Vi er medlem af Frivilligcentre og Selvhjælp i Danmark, som er en sammenslutning af frivillighedsformidlinger og selvhjælpsgrupper, vi deltager så vidt muligt i både deres generalforsamling og andre møder. Vi er repræsenterede i to underudvalg. 

I paraplyorganisationen diskuteres fremtiden og aktiviteter for det frivillige arbejde her i landet. Organisationen har været med til at påvirke at frivilligcentrene fra i år er kommet på finansloven med 20 millioner. Det er et stort skridt og viser hvor vigtigt det er  med en interesseorganisation for både frivillighedsformidling og selvhjælp, så vi kan stå stærkt overfor ministerier og embedsmænd. Fortsat skal vi selv søge vores midler i satspuljen og kunne påvise at vi er et ”ægte” frivilligcenter. Derfor fører vi statistik og følger arbejdet nøje, men på en måde, så brugerne er anonyme.

Personale

Hvad personale angår, er der ikke sket ændringer i 2009/2010. Lene Østergaard er fortsat koordinator og Iben Bølling projektmedarbejder. Dog er Iben blevet opnormeret til 31 timer om ugen fra 1. oktober 09, det skyldes at vi er udpeget som et af centrene på Sjælland til projektet, vi får dog vores øgede udgifter dækket.  Herudover er der en frivillig, der hjælper på kontoret en dag om ugen.

Frivillige rådgivere 

Der er 10 frivillige, der laver rådgivende arbejde for Kontaktstedet. En del af disse er også igangsættere på selvhjælps- og netværksgrupper eller frivillige i støttegrupperne for børn.

Nyt hjemmeside lay-out/informationsmateriale og PR/Facebook/googlekalender

Det er blevet bemærket at Kontaktstedet sidste år i maj fik et nyt hjemmeside lay-out. Det er lige i øjet, er blevet mere informativt omkring de mange ting, der forgår,  ligesom der er kommet flere billeder på. Det har også fået et lille historisk afsnit med et par billeder fra tiden, hvor Marielyst var ejet af J.E. Pitzner. Super flot og interessant.

Vi forsøger at skabe en genkendelighed mellem hjemmesiden og det trykte informationsmateriale. Vi har sat et billede på og er gået tilbage til de blå/hvide farver, som er meget iøjnefaldende og er indramningen for husets vinduer. 

Vi er også kommet på Facebook. Der er 25 medlemmer af Kontaktstedets Facebook gruppe. Det er især unge, der bruger Facebook. Mediet må tænkes ind i vores PR-stategi og kan måske være en genvej til at nå nye brugere i nogle sammenhænge.

Personalet bruger en elektronisk kalender på Google til at booke lokaler til foreninger og grupper . Kalenderen er velegnet til hurtigt at skaffe sig overblik for brugen af huset.  

Renovering af Marielyst

Det er en aftale mellem Kontaktstedet og Herlev kommune, at kommunen forestår den udvendige vedligeholdelse, mens vi selv har ansvar for det indvendige.

I sommeren 2009 blev der indledt et arbejde med at skaffe midler til en forskønnelse af Marielyst. Ud af de godt 20 ansøgninger, der blev sendt til forskellige fonde kom der 65 000 kr. ind til henholdsvis et nyt gulv i stueetagen, nye skabe og anskaffelse af en teleslynge. Det glæder vi os meget over, for det er tiltrængt. Det har samtidigt givet blod på tanden til at forsøge endnu en ansøgnings- og indsamlingsrunde. Det er Nordea i Herlev, Otto Bruuns fond, Tuborgfonden og Oticonfonden, der i denne omgang har betænkt Kontaktstedet.

Vi håber på at være nået et stort skridt, når Kontaktstedet fejrer sit 20 års jubilæum i 2011. Det er et stort ønske at få et nyt køkken, nye borde ligesom en del af stolene også kunne trænge til at blive udskiftet.

Herlev kommune påtænker en udvendig renovering, som vil betyde, at dørene bliver udskiftet, sålbænkene bliver repareret. Og hvis kommunens bygningssagkyndige er rigtigt informeret er det planen, at huset skal sandblæses i løbet af 2010.  

Statistik/Antal af henvendelser

Der har været 3200 henvendelser til og fra Kontaktstedet og 225 rådgivende samtaler telefoniske eller personlige. Det er en stigning i forhold til året før. Det er muligt, at det er en spejling af den finansielle krise og den høje arbejdsløshed.  

Grupper – herunder børnesorggruppe og børnepårørende

I vinteren og foråret 2010 har Kontaktstedet tilknyttet

2 aktive skilsmissegrupper

2 ”Motivationsgrupper” som har kronisk sygdom som tema

1 gruppe for psykisk sårbare

1 gruppe kvinder i 60'erne, som søger netværk.

1 gruppe, der arbejder med vægttab og motion

1 kulturgruppe

1 samværsgruppe for yngre (30-50 år) 

1 samværsgruppe for at strikke og  spille kort

1 samværsgruppe for førtidspensionister

1 gruppe, der mødes til walk and talk og bagefter spiser madpakken i Kontaktstedet

1 børnegruppe, der er pårørende til uhelbredeligt syge forældre 

Der er 5 grupper der er stoppet i det forgangne år, bl.a. en arbejdsløshedsgruppe og 3 sorggrupper. Vi oplever et fald i henvendelserne om sorg efter dødsfald, sikkert fordi det terapeutiske marked er kæmpestort. Det er helt naturligt at grupper stopper, når alle i gruppen føler at der ikke mere er et behov. Børnesorggruppen holder pause, til der er samlet deltagere til en ny gruppe.

Under oprettelse er:

1 gruppe for kvinder, der har været udsat for fysisk eller psykisk vold

1 gruppe, der arbejder med sund livstil og moderat vægttab

1 skilsmissegruppe

1 gruppe for efterladte efter selvmord

1 børnesorggruppe 

Uddannelse af motions- og besøgsvenner i et samarbejde mellem besøgstjenesterne i Herlev

Der 5 besøgstjenester i Herlev: Røde Kors, Ældresagen, Ældre hjælpe ældre, Lindehøj og Herlev kirker og Kontaktstedet har tiltagende et godt samarbejde. I december 2008 indledtes et samarbejde 

om er julearrangement i Herlevgårdcenteret for både besøgsvenner og besøgsmodtagere. Det er fortsat i 2009 og har udviklet sig til også at omfatte undervisnings- og inspirationseftermiddage for besøgsvennerne og Kontaktstedets motionsvenner. 

I efteråret blev der afholdt en temaeftermiddag, der hed Bevar humoren som ældre. I februar var der et oplæg under overskriften Magt og afmagt i det frivillige arbejde. Det omhandlede det svære i opgaven som frivillig og hvordan man kan forholde sig, når tilværelsen er vanskelig for den man skal hjælpe.

De frivillige har taget godt imod tilbuddet om inspiration og glæder sig til det næste arrangement i slutningen af maj, som vil handle om den positive fortælling.

Herlev kommunes 100 års jubilæum

Sammen med mange andre foreninger deltog Kontaktstedet i de mange festligheder i anledningen af kommunens 100 års jubilæum.

Vi var synlige i T-shirts med vores logo og i en stand, hvorfra vi informerede om, hvad der foregår i huset. Der var nogle af vores frivillige, der demonstrerede og inviterede til stolemotion på pladsen. Men vejret var jo ikke for godt og antallet af besøgende på stadion virkede sparsomt. Der var lagt et stort arbejde i forberedelserne, der nok ikke svarede resultaterne, vi håbede på . Men humøret var højt alligevel; værdien af at være med og vise interesse for lokale initiativer er svær at måle.

Herlev Festivalen er aflyst i år, til gengæld glæder vi os til at deltage på seniordag, som Sundhedscenteret arrangerer den 15. juni. Så trækker vi t-shirtsene, viser stolemotion, smil og imødekommenhed igen. 

Kurser 

Såvel frivillige som ansatte opkvalificeres i arbejdet med kurser. Lene Østergaard har været på et lederkursus i november i teamledelse. Iben Bølling har været på en kursusdag i ”Mediekontakt” på foreningshøjskolen, samt et kursus fra uddannelsespuljen i ”Tab, forandring og livsduelighed – når brugeren har lidt tab”. Her i foråret deltager hun på et kursus fra uddannelsespuljen i ”Evidensbaseret coaching”, der bl.a. henvender sig til ansatte, der arbejder med støtte af frivillige.
Flere vores frivillige har deltaget i Uddannelsespuljens kurser og har været meget glade for det. Der er stor rift om kurserne, som har en høj faglig standard. Kurserne bringer inspiration og udvikling af arbejdet og giver gode kontakter til andre foreninger og frivilligcentre. 

Virksomhedsprojektet 

Lilly Bovedt afsluttede sidste forår virksomhedsprojekt, der havde som formål at skabe kontakter mellem frivilligcenteret og virksomheder eller organisationer lokalt og i Københavns omegn. En del af projektet var at udarbejde et indbydende informationsmateriale om frivilligt arbejde og selvhjælpsgrupper. Dette materiale er blevet sendt til de virksomheder, der deltog. Der kommer en konklusion i løbet af året.

Pårørendeprojekt

Vores landsorganisation har fået bevilget midler til at iværksætte et 4-årigt landsdækkende udviklingsprojekt målrettet pårørende til kronisk eller alvorligt syge. 4 frivilligcentre er blevet udpeget til at deltage; som center på Sjælland er Kontaktstedet et af dem. Formålet med projektet er at forbedre de pårørendes mestringsevne samt at udvikle en model for pårørendestøtte til landets kommuner. Projektet gik i gang d. 1. oktober 2009. I Herlev har vi sammensat en følgegruppe med folk fra kommunen, patientforeningerne og hospitalet, der skal være med til at kvalificere projektet fagligt, samt fungere som ambassadører for projektet. I dag er der 6 frivillige i projektet, der er klar til at starte aktiviteter for de pårørende, indenfor de tre kategorier: erfaringsdeling, aflastning og vidensformidling.
Læseservice og lektiehjælp

Brugen af vores læseservice havde indskrænket sig til blot én bruger. Det skyldes sandsynligvis, at udstyret med indlæsning på kassettebånd var forældet. I samarbejde med Dansk Blindesamfund søger vi om midler til indkøb af tidsvarende materiel til indlæsning på CD. Vi håber igen at kunne tilbyde læseservice til efteråret.Der er i øjeblikket 6 børn der modtager lektiehjælp af to frivillige. 4 børn får lektiehjælp i Kontaktstedet. 2 børn af døve forældre får lektiehjælp i deres hjem. 

Cafe

Frivillige fra Kontaktstedet og Røde Kors holder Søndagscafe  på Herlevgård center 2 gange om måneden i vinterhalvåret. Alle er velkomne til at mødes med andre over en kop kaffe og lidt hjemmebag søndag eftermiddag. Der er et varierende antal besøgende. Den første søndag i måneden hvor vi holder søndagscafe er der knap så mange, vi ved ikke hvorfor, men det skyldes måske at forretningerne har søndagsåbent. . 

Samarbejde med foreninger

Der er kommet nye foreninger til i løbet af 2009 og 2010, der gør brug af vores dejlige hus; nogle er landsdækkende mens andre er lokale.  De nye er Whip-lash-foreningen (piskesmæld), Thyoidea-landsforeningen (stofskiftesygdomme), NA, anonyme narkomaner og en lokal kurdisk forening under oprettelse. Den lokale kreds af Dansk blinde Samfund viser også interesse for at holde møder hos os, og der er en begrundet tro på, at Høreforeningen også vil have Marielyst som mødested i fremtiden.

Foruden de nævnte, er følgende foreninger medlemmer:

Fællesrepræsentationen af almene boligselskaber i Herlev

ARF-Mulitemedieklub Herlev

Annyklubben

Herlev frimærkeklub

Andelsboligforeningen Pitznersvej

Lindehøj sogns Menighedspleje

Dansk Fibromyalgiforening

Diabetesforeningen i Herlev

Dansk røde Kors

Hjernesagen

Anonyme Alkoholikere

Herlev sogns menighedspleje

Ældresagen i Herlev

OK-klubben

Nye Veje

Herlev Skakklub

Timepuljen

Vi har også samarbejde med andre foreninger, der ikke på nuværende tidspunkt er medlemmer af Kontaktstedet, men som vi håber bliver det. Det har ikke tidligere været et kriterium, at medlemskab var en forudsætning for vores hjælp. Foreningerne er meget vigtige for os, for det er dem – jer – der gør os til et frivilligcenter. For at få del i de permanente midler fra Satspuljen er der en række kriterier der skal opfyldes, bl.a. at vi har 20 medlemsforeninger. Vi har flere end det, men kan ikke få for mange. De skaber liv i huset, udvikling og er altså også en politisk faktor.

Det skal nævnes at vi samarbejder med Sundhedscenteret, læger, sundhedsplejersker, hjemmeplejen, Børne- og kulturforvaltningen og socialforvaltningen, jobcenteret, Familierådgiverne i Herlev kommune, Aktivitetsteamet, Kagshuset og mange andre. Der øjne på den frivillige verden som aldrig før, for de offentlige ressourcer slår ikke til og der er mange opgaver den slet ikke kan løse, som f.eks. lektiehjælp til nogle sårbare. Frivillige med øjne og hjerte for mennesker er efterspurgte og vil blive det i stigende grad. teen-age drenge, der ikke går i skole af forskellige årsager. Derfor bliver der spurgt om hjælp i Kontaktstedet

Arrangementer

Vi holdt sommerfest som vi næsten har gjort i alle årene, i år var vi rimelige heldige med vejret, og mange deltog i de forskellige konkurrencer, som sædvanligt fristes man til at sige, var det en rigtig fin aften vi havde, vi var omkring 80 der deltog.

Den 5 december fejrer vi  FN`s frivillighedsdag, Kontaktstedets fødselsdag, med at danse om juletræ, spille pakkespil, få gløgg og æbleskiver, og til sidst lidt at spise, efterhånden er det helt fast hvad der skal ske, og jeg tror at alle ligesom jeg synes at det er en dejlig tradition, i år var vi omkring 70 her i vores lokaler.

Afslutning

Det var hvad vi fra bestyrelsen havde valgt at fortælle om årets gang i Kontaktstedet, hvis der er spørgsmål til beretningen, er vi parat til at svare. Men inden jeg helt slutter, vil jeg her benytte lejligheden til at sige tak til bestyrelsen for et rigtig godt samarbejde i det forløbne år, uden jeres hjælp var det ikke gået så godt, som jeg føler at det har gjort, tak skal i have alle sammen.

Men der skal også lyde en rigtig stor tak til Iben og til dig Lene i gør begge et stort arbejde her i Kontaktstedet, Lene du har mange ideer, og næsten alt går bestyrelsen ind for sammen med dig, og vi kan nu se at du var den rigtige vi fik ansat som koordinator her for 1½ år siden, og det er vi glade for,  vi håber på at du bliver her i Kontaktstedet i mange år. Så tusind tak for samarbejdet Lene. 
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