Bestyrelsens beretning ved Kontaktstedets generalforsamling den 15 april 2009 klokken 19.00 på Marielyst, Herlev Hovedgade 172.

Kontaktstedet ledes af en forening, som vælger en bestyrelse som styrer Kontaktstedet med det ansatte personale. Det er denne forening der i dag holder generalforsamling, og nu er det 18 gang.

Det er vigtigt at præcisere at alle kan bruge Kontaktstedets aktiviteter uden bopælskrav og medlemskab.  Det ser ikke ud til at  behovet for frivilligt arbejde bliver mindre, hverken her, eller andre steder i Danmark, så derfor er der brug for steder som Kontaktstedet. Mange af vores aktiviteter foregår ikke kun for herlevborgere, også borgere i vores nabokommuner kan deltage.

Bestyrelsen har siden sidste generalforsamling den 9 april 2008, holdt 11 bestyrelsesmøder. 

Engang årligt mødes bestyrelsen og koordinatoren med Socialudvalget her Herlev. Mødet med Socialudvalget vægter vi meget højt. Da det her er mulighed for at fortælle om Kontaktstedets aktiviteter, og samtidig også få input fra udvalget, vi mener at mødet er til gavn for både os og socialudvalget.

Vi er også medlem af Frivilligcentre og Selvhjælp i Danmark, som er en sammenslutning af frivillighedsformidlinger og selvhjælpsgrupper, vi deltager så vidt muligt i både deres generalforsamling og andre møder, hvor der bl a diskuteres fremtiden og aktiviteter for det frivillige arbejde her i landet, det er vigtigt med en interesseorganisation for både frivillighedsformidling og selvhjælp, så vi kan stå stærkere overfor minister og embedsmænd. Dog skal det her præciseres at vi stadig selv søger vores midler i velfærdsministeriet og andre steder, og dette vil vi ikke ændre på..

Personale og frivillige.

Kontaktstedets bemanding gennem året har været 

1 fuldtidsansat koordinator

1 fuldtidsansat koordinator i 3 måneder som overlapning

1 projektmedarb. På mellem. 20 – 30 timer

1 konsulent ca. 20 timer. om måneden (til virk. Projekt.) 

Der er faste frivillige som har opgaver i huset,  de kommer  ca. en gang om ugen og/ eller efter behov. 

Lilly er desværre holdt op med udgangen af oktober måned, men har dog fra 1 november 2008 videreført virkprojektet indtil 28 februar 2009, hvor det er blevet afsluttet fra Lillys side. Vi havde så fra 1 juni 2008 ansat en ny som skulle være leder af Kontaktstedet, desværre sprang hun i målet. Vi har så været heldige eller måske dygtige og få ansat Lene Østergaard fra 8 august 2008, og det er vi meget tilfredse med. Vi har igennem hele perioden haft ansat 1 projektmedarbejder, og her fra 1 marts 2009 er det Iben Bølling, som vi forventer os meget af.

Forsikringsforhold

Bestyrelsen har sidst på året skiftet forsikringsselskab, og det har vi ikke fortrudt, da forsikringspræmie er blevet væsentligt lavere end tidligere og med samme dækning, næsten, da vi på tyveri nu har en selvrisiko på 5000, så det er muligt vi vil ændre på selvrisikoen, men det kommer an på om det kan betale sig.

Samtidig benyttede vi også lejligheden til at ændre overvågningsselskab, da det nye kan give bedre sikring af vores lokaler.

Vi har desværre siden sidste generalforsamling haft 3 indbrud, det første var samtidig med at vi havde generalforsamling her sidste år, medens vi sad i lokalet her, gik en person ind på kontoret og stjal vores bærbare computer og ca 1.500 kr som vi havde liggende fra kontingenter. Da døren til kontoret stod åben, fik vi ikke erstatning. Jeg synes det var utrolig frækt gjort. Næste tyveri skete her i januar måned i år, da tyvene brød ind via et vindue på bagsiden  af huset, de gik målrettet efter vores pengeskab, som var skjult og  boret ind i et skab, de prøvede at komme ud af døren, men fik den kun ødelagt, løb med pengeskabet, blev opdaget, og kastede pengeskabet fra sig ude på vejen, de ville have fået en slem overraskelse, da de havde set hvad pengeskabet indeholdt, nemlig ingen penge kun børneattester, vi tror det var bestilt arbejde. På skrivebordet var der en hel ny bærbar computer, som du kun flyttede, men ikke tog. Det sidste indbrud skete en uges tid efter, vi tror det var de samme, de tog intet, selvom pengeskabet endnu ikke var fjernet, så vi tror at de gik efter den bærbare computer, som Lene heldigvis havde taget med hjem for at arbejde på den. Vi vil rette henvendelse til det kriminalpræventive råd for at få nogle gode råd.

Telefon og internetopkobling

Vores telefonsystem er ikke det bedste, vi har derfor kontaktet TDC om at komme med et tilbud på både et bedre telefonanlæg og en bedre internetopkobling. Det tilbud det kom med, var mere beregnet på virksomheder af mellemstørrelse, og var også temmelig dyrt både at købe og  også driften var dyr, så vi bruger stadig det vi har, og prøver at finde en anden mulighed.

Arrangementer

Vi holdt sommerfest i lighed med de foregående år, i år var vi heldige med vejret, og mange deltog i de forskellige konkurrencer, som sædvanligt fristes man til at sige, var det en rigtig fin aften vi havde, vi var omkring 80 der deltog.

Den 5 december fejrer vi  FN`s frivillighedsdag, Kontaktstedets fødselsdag, med at danse om juletræ, spille pakkespil, få gløgg og æbleskiver, og til sidst lidt at spise, efterhånden er det helt fast hvad der skal ske, og jeg tror at alle ligesom jeg synes at det er en dejlig tradition, i år var vi omkring 70 her i vores lokaler.

Sidst men ikke mindst havde alle den 31 oktober mulighed for at sige farvel til Lilly, som jo har stået i spidsen for Kontaktstedet siden vi startede, det var meget vemodigt, fordi at samarbejdet mellem Lilly og bestyrelsen har været helt unikt. Vi har dog været heldige at få ansat en rigtig god koordinator i stedet for Lilly. 

Marienlyst

Kontaktstedet koordinerer aktiviteterne i huset, og vi forsøger, at få tingene til at fungere, så flest mulige foreninger og borgere har glæde og gavn af huset. De foreninger der mødes i huset er:

Herlev skakklub 

Herlev frimærkeklub 

Kræftens Bekæmpelse 

Fibromyalgi

AA og Alanon mødes i huset. AA to aftner om ugen.

Bedre psykiatri

Diabetesforeningen

Hjernesagen

Thyoidealandsforeningen: en lokal kreds mødes i Kontaktstedet fra maj 09

Natteravnene

Ældresagen låner lokaler til et engelskhold og en litteraturkreds

Henvendelser

Der har i 2009 været ca. 3000 henvendelser til og fra Kontaktstedet af både personlige og telefoniske. Det er rigtig mange der kommer i den ene eller anden anledning, som man vil kunne forstå er der i perioder meget travlt her.  

Selvhjælpsgrupper/og lignende grupper (14)

2 skilsmissegrupper

4 sorggrupper, incl. gruppe for efterladte efter selvmord

”Motivationsgruppe” taler om kronisk sygdom

Demensgruppe 

1 gruppe kvinder i 60'erne, som søger netværk.

1 gruppe, der arbejder med vægttab og motion

1 kulturgruppe

1 samværsgruppe for yngre (28-40 år) på arbejdsmarkedet

1 samværsgruppe for førtidspensionister

1 gruppe, der mødes til walk and talk og bagefter spiser madpakken i Kontaktstedet 

Der er 3 grupper der er stoppet i perioden fra okt. 08 – februar 09, og det er helt naturligt at grupper stopper, når alle i gruppen føler at der ikke mere er et behov.

I februar 09 blev der oprettet en børnesorggruppe. Gruppen er ”fyldt op” med 8 børn. Der er to børn på venteliste. Gruppen er igangsat og ledes foreløbigt af Lene Østergaard sammen med to frivillige.

Under oprettelse:

-    En skilsmissegruppe og en sorggruppe begynder inden længe

-    Gruppe for unge som er ensomme/mangler netværk

· Gruppe, hvor deltagerne lider af depressioner

· Vi forsøger at oprette en gruppe for pårørende til demente

· Kulturgruppe for seniorer

· Kulturgruppe efter arbejdstid

· Selvhjælpsgruppe for spiseforstyrrede. Denne gruppe vil også modtage undervisning og vejledning efter et nærmere program

Grupper der mødes om socialt eller aktivt indhold

-     1 motionshold på 7 ældre, der mødes til stolemotion med 3 motionsvenner

· 1 male- og tegnegruppe

· 1 ”kort- og strikkeklub”

Kurser og efteruddannelse

Der er afholdt 2 igangsætterkurser og 2 efteruddannelseskurser for de frivillige og ansatte i det forløbne år samt en rådgiveraften.

Der er afholdt 2 eftermiddags- og inspirationsmøder for motionsvennerne. 

I februar blev der afholdt bestyrelseskursus ved Sussi Maack, FriSe

Rådgivere/igangsættere og andre frivillige

Der er tilknyttet 10 rådgivere/igangsættere. Som foretager rådgivning af både mere almindelige spørgsmål, men også af meget komplicerede sager, hvor rådgiveren har op til mange samtaler med den pågældende. Rådgiverne har haft ca 180 rådgivende samtaler i centerets lokaliteter. 

16 motionsvenner laver motion med ca. 40 borgere. Der står 2 borgere på venteliste til at få en motionsven.

Der er formidlet 7 besøgsordninger i 2008/09. Der står en på venteliste til at få en besøgsven. Der er 15 besøgsvenner med tilknytning til Kontaktstedet. Et tættere samarbejde med Herlevs øvrige besøgstjenester og en fælles støtte og uddannelse af besøgsvenner er under udvikling.

I efteråret 2008 og vinteren 2009 er der blevet afholdt møder med bl.a. den ledende sundhedsplejerske i Herlev kommune, børne- og familieteamet, familierådgiverne, kommunens udviklingskonsulenter, hospitalspræsterne og sundhedscenteret.

Det er aftalt, at ungeprojektet, Du bestemmer, kan afholde gruppemøder i Kontaktstedet. 

Lektiehjælp

Vi tilbyder lektiehjælp til børn hvis forældre, af forskellige årsager, kan have svært ved at hjælpe deres børn med deres hjemmearbejde. 

Vi arbejder fortsat på, at skoler og forældre skal kende til vores tilbud om lektiehjælp.

Vores erfaring med de der har fået  lektiehjælp er, at både børn og forældre synes det er en rigtig god hjælp – men det er stadig kun få der henvender sig.  

5 lektiehjælpere har givet lektiehjælp til 7 børn og unge. 

Læseservice. 

Frivillige indlæser skriftligt materiale på bånd for alle med læseproblemer. Det kan være blinde, ordblinde, svagtseende. Både  børn og voksne kan få indlæst det de har behov for.   

Frivillige er faste indlæsere.. 

Cafe

Frivillige fra Kontaktstedet og Røde Kors holder Søndagscafe  på Herlevgård center 2 gange om måneden i vinterhalvåret. Alle er velkomne til at mødes med andre over en kop kaffe og lidt hjemmebag søndag eftermiddag. Der er ca. 20 besøgende når cafeen har åbent. 

Herlev Festival

I august måned var der Herlev festival. Af én eller anden grund var vi ikke blevet tilmeldt i 2008. Derfor gik medarbejderne rundt blandt festiveldeltagerene og ved standene og uddelte informationsmateriale.

I år er Herlev festivalen afløst af 100 års jubilæet, som løber af stablen på stadion. Vores frivillige og medarbejderne får T-shirts, der synliggør Kontaktstedet. Der vil blive udarbejdet et program med demonstration af stolemotion. Hvis det kan lade sig gøre vil vi også holde miniforedrag om emner fra arbejdet. 

Information og udviklingsdelen

En stor del af vores frivillige rekrutterer vi lokalt. Det er folk, der ser Kontaktstedets annoncer i Herlev Bladet, og som får lyst til at deltage. Men vi får også mange frivillige via internettet, specielt fra portalen frivilligjob.dk  

Vi lægger stor vægt på samarbejde mellem foreningerne i lokalområdet, men også på at vedligeholde og udbygge samarbejdet på tværs af kommunegrænser. Et tættere samarbejde omkring udviklingen af selvhjælpsgrupperne er fortsat en forudsætning for at tilbuddet kan nå flest mulige så hurtigt som muligt når behovet opstår.   

Vi  modtager besøgende fra uddannelses institutioner, kommuner og offentlige institutioner, og frivillige fra Herlevs nabokommuner besøger os for at udveksle erfaringer, høre om konkrete aktiviteter eller få sparring og konkret viden om frivillighedsområdet. 

Udvikling af frivilligcentre. Virksomhedsprojektets formål var overordnet at udbrede kendskabet til, samt brugen af, den frivillige verden. Det skulle ske gennem dialog med virksomheder og deres ansatte med det formål, at tilføre:

· frivilligt arbejde flere ressourcer i form af nye frivillige, kompetencer og aktiviteter

· virksomheder nye muligheder for løsning af problemstillinger i relation til ansatte 

· virksomheder viden om, hvordan de kan bidrage lokalt og inddrage frivilligt arbejde - eventuelt i forhold til et allerede formuleret værdisæt i virksomheden 

I alt er der blevet kontaktet ledelsespersoner i 112 virksomheder, og det har resulteret i 26 virksomhedsbesøg. Derudover har flere virksomheder opfordret os til at kontakte dem igen. I flere tilfælde er der også fremsendt materiale om de aktiviteter, Kontaktstedet kan tilbyde. 

Med sparring fra virksomhedsledere er der nu udarbejdet nyt materiale, som består af 3 forskellige foldere, målrettet virksomhedsledere, medarbejdere som vil være frivillige og medarbejdere som kan have brug for en selvhjælpsgruppe. Derudover er der 3 forskellige opslag som kan hænges op, både i og uden for virksomhederne. 

Udover at der er flere person, som i forbindelse med besøgene, har givet udtryk for, at de gerne vil være frivillige, er der nu også virksomheder, som overvejer at lade deres medarbejdere udføre frivilligt arbejde i arbejdstiden. Der er virksomhedsledere, som har talt om social bæredygtighed, - om værdien i at kunne formidle noget til medarbejdere som er i svære situationer, uden at det er behandling, - og meget andet som falder helt i tråd med projektets ide. 

På de seneste virksomhedsmøder har vi afprøvet interessen for en model, hvor frivillige fra samme firma går ind og støtter lokale institutioner (f.eks. plejehjem) eller foreninger. Der er virksomheder, som har vist interesse for aktivt at støtte noget i deres lokale område. To større virksomheder vil de kommende måneder overveje, om der er mulighed for, at deres ansatte går ind som frivillige på konkrete plejehjem (eller omkring svage ældre) – som en aktivitet som kunne udføres i arbejdstiden. To plejehjem har vist interesse for ideen. 

Dette har ikke været et projekt som skulle afsluttes – men mere en målrettet proces der skulle sættes i gang. Kontakterne kan tages op, og forsøges udbygget i takt med at behovene er der – ligesom spredning af materialet kan ske i det tempo som passer i vores virke. 


Hjemmesiden 

Vores hjemmeside har følgende adresse www.kontaktstedet-herlev.dk,  

Målet er, at hjemmesiden bliver udbygget med en kalender, evt. i samarbejde med andre organisationer. 

Afslutning

Det var hvad vi fra bestyrelsen havde valgt at fortælle om årets gang i Kontaktstedet, hvis der er spørgsmål til beretningen, er vi parat til at svare. Men inden jeg helt slutter, vil jeg her benytte lejligheden til at sige tak til bestyrelsen for et rigtig godt samarbejde i det forløbne år, uden jeres hjælp var det ikke gået så godt, som jeg føler at det har gjort, tak skal i have alle sammen.

Men der skal også lyde en rigtig stor tak til dig Lene, der er ingen tvivl om at det har været svært at skulle overtage ledelsen af stedet her, efter Lilly, som jo var Kontaktstedet, og ikke mindst en bestyrelse som har deres ideer, og som for de flestes vedkommende har været med siden starten i 1991. Men jeg må sige at du har klaret det med bravour, og jeg tror, at jeg på hele bestyrelsens vegne, kan sige at vi håber på at du bliver her i Kontaktstedet i mange år. Så tak for samarbejdet Lene. 

Fremtidige aktiviteter

Ifølge vores vedtægter skal vi komme med en kort redegørelse over de fremtidige aktiviteter her i Kontaktstedet:

I lighed med de sidste mange år holder vi i det kommende år også sommerfest, det bliver onsdag den 24 juni, så husk datoen, sommerfesten er for alle både frivillige og andre vi samarbejder med, vi håber på at så mange som muligt vil komme og deltage, vi har nogle dejlige timer sammen, vi tror på at vejret bliver godt til en rigtig midsommeraften.. Jeg vil gøre opmærksom på at arrangementet er gratis, dog ikke drikkevarer.

Den 5 december er stadig FN´s frivillighedsdag, og også Kontaktstedets fødselsdag, den festligholder vi som vi plejer. En særdeles god tradition. Alle er også meget velkomne her, også dette arrangement er gratis.

Virksomhedsprojektet er nu færdig, og de kontakter vi har fået vil vi pleje så godt som muligt den kommende tid.

Da Lene nu er ansat troede vi at vi ikke ville kaste os ud i for meget nyt, men Lene har ideerne, så vi kører derudaf. F eks har vi startet en børnesorggruppe, og det ser ud til at der desværre er behov for en mere.

Vi skal som sædvanligt via annoncer og artikler i pressen vise vores formåen. Vi har  brochurer, foldere mm liggende mange steder. For at tiltrække yngre mennesker er det nødvendigt med det elektroniske medie, derfor har vi også store forventninger til vores hjemmeside. Alt i alt giver det forhåbentligt mulighed  for at blive mere kendt. Men vi skal ikke glemme  mund til mund metoden.

Herlev fylder 100 år i år, og i den anledning holdes der arrangementer i en uge på Herlev stadion, vi har fået mulighed for at få en bod på stadion både fredag den 19 juni, og lørdag den 20 juni, men vi vil gerne have flere frivillige til at stå i boden, så meld jer hvis I har lyst og tid.

Vi fortsætter med at oprette grupper og lave frivillighedsformidling, men det er brugerne der bestemmer hvilke grupper der skal oprettes, og hvad frivillighedsformidlingen skal indeholde, vi udstikker rammerne, så må brugerne fylde rammerne ud, men både Lene og bestyrelse er lydhør overfor nye tiltag.

Vi vil fortsat gerne holde orienteringsmøder for alle interesserede, også ansatte i kommunen, hvor vi har fået en god dialog, når vi holder møderne, og det er vigtigt at så mange som muligt også  kommunalt ansatte kender Kontaktstedet, og ved hvad vi står for.

Orienteringsmøder, temadage efter behov, og åbent hus arrangementer mv vil også fortsætte med.

Det var kort lidt om fremtiden, men hvis det går som det plejer vil der ganske givet også være tiltag som vi ikke på nuværende tidspunkt har været klar over.

